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Achtergrond

Fysiotherapeut/ 2005

Bewegingswetenschapper

Praktijk Handtherapie

1998 2001 ZBC Handrevalidatie
2016

Behandeltrajecten

Klinische uitkomsten
& PROMs ZZP Adviseur K&V

Verbeteren met
PREMs & PROMs

ZBC Adviseur K&V

Dashboards uitkomsten 2017
Manager K&V / VBHC teams
Continu verbeteren
Team Zorguitkomsten 2021
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DC Klinieken Organisatie

e  Dokkum
® Groningen

Alkmaar ®

Amsterdam
DC Klinieken Amsterdam
DC Klinieken Lairesse

o © Almere
®  Hengelo

@ Apeldoorn
@ Voorschoten
® Den Haag

Schiedam ® ¢ Rotterdam

® Breda

Maastricht @

Huid & Allergie
[

Maag- Pijnzorg
darmonderzoeken

- @ l-._V,i.\?_ gﬁ i—»s

=4
® 4 focusgebieden

® 14 vestigingen

¥-$4-¥-1

® 900 collega’s
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G

® 145.000 unieke patiénten

Radiologie

Infectieziekten




"3 HET
Kleinschalige multidisciplinaire teams @ MULTIDISCIPLINAIRE

v'Focusmanager, medisch manager(s), adviseur K&V,

kkkkkkk

healthcare data scientist, business control, ...

aaaaaaa

v'Locatiemanager, codrdinatoren, kwaliteitsmedewerkers .=

v’ Anesthesioloog-pijnspecialist, neuroloog, pijnconsulent,
(pijn)verpleegkundige, doktersassistent

v'"MDL-arts, MDL-verpleegkundige, algemeen
verpleegkundige

v'Radioloog, laborant, doktersassistent
v'Dermatoloog, physician assistent, doktersassistent
v'Allergoloog, physician assistent, doktersassistent
v'Internist, verpleegkundig consulent, doktersassistent

oooooooo
oooooooooo

Schiedam
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Zorgpaden en

ZORGPADEN

EN UITKOMSTEN

Coloscopie

Bij een coloscopie (soms ook
colonoscopie genoemd) wordt
met behulp van een endoscoop
het slijmvlies van de dikke darm
van binnen bekeken.

Lees verder

Sigmoidoscopie

Een sigmoidoscopie is een
darmonderzoek waarbij de arts
het slijmvlies van de laatste 50
centimeter van de dikke darm
onderzoekt, het zogenaamde
sigmaid. Dit gebeurt met een
endoscoop, een flexibele slang
met camera.

Lees verder

Gastroscopie

Bij de gastroscopie wordt het
slijmvlies van de slokdarm, maag
en twaalfvingerige darm van
binnen bekeken met een
buigzame, bestuurbare kijker,
een zogenaamde endoscoop

Lees verder

Bevolkingsonderzoek
Darmkanker

Het landelijke
Bevolkingsonderzoek
Darmkanker wordt uitgevoerd bij
mensen van 55 tot en met 75
jaar. Het heeft als doe
darmkanker zo vroeg mogelijk te
ontdekken en de kans op genezi
te vergroten.

Lees verder

Proctologie

Proctologie is het vakgebied
waarin aandoeningen in en
rondom de anus worden
onderzocht. De proctoloog
onderzoekt de binnenkant van
het laatste deel van uw
endeldarm en de anus op
afwijkingen.

Lees verder

Inhoudsopgave

Wat is een coloscopie?

Wanneer is een coloscopie
nthgz

Vooraf laxeren met Pleinvue
De behandeling

Locaties & wachttijden

Folders & downloads

B Coloscopie voorbereiding
met PLEINVUE reguliere
stoelgang

Bj Coloscopie
4 Bekijk allemaal
h.

Maak een afspraak

@ Voor het maken van een
afspraak heeft u een
'y'er'_.-.'yz ng van uw
(huisJarts nodig

Voor het onderzoek

Voorafgaand aan uw eerste afspraak, het intakegesprek, kunt u via ons patiéntenportaal_Mijn DC Klinieken
informatievideo's bekijken over het onderzoek. U kunt hier ook de vragenlijst invullen. Tijdens het
intakegesprek, dat meestal telefonisch is, nemen wij uw antwoorden op de vragenlijst met u door en geven wij
u uitleg over hoe u zich kunt voorbereiden op het onderzoek. Ook bespreken wij uw medicijngebruik.
Vervolgens plannen we een afspraak in voor de coloscopie.

Ontlasting maakt de darmwand minder goed zichtbaar. Vioor dit onderzoek is het daarom noodzakelijk dat de

darm helemaal leeg en schoon is. Dat doet u door voor het onderzoek een laxeermiddel te drinken. Dit wordt
tijdens het intakegesprek met u besproken. U kunt hier meer informatie vinden over de voorbersiding_ op een

coloscopie.

Het onderzoek

Voor de coloscopie ontvangen wij u op de dagbehandeling. Hier bereiden wij u voor op het onderzoek. Wij
controleren uw vitale functies en brengen een infuusnaaldje in. Vervelgens rijden we u in een bed naar de
onderzoekskamer. Daar wordt de coloscopie uitgevoerd. U kunt het onderzoek volgen op een beeldscherm.
Soms wordt tijdens het onderzoek direct een klgine ingreep gedaan, bijvoorbeeld het verwijderen van een
poliep. Dit is niet pijnlijk. De coloscopie duurt ongeveer 20 tot 40 minuten.

MNa het onderzoek

Ma het onderzoek blijft u nog ongeveer een uur op de dagbehandeling ter observatie. U krijgt gelegenheid te
rusten en krijgt wat te eten en drinken. Hierna wordt het infuus verwijderd. Als u bent uitgerust, bespreekt de
arts de bevindingen met u. Als er tijdens het onderzoek een behandeling heeft plaatsgevonden, is mogelijk
een extra controle nodig. Door de medicatie die u heeft gekregen, is uw reactievermogen vertraagd. U mag
daarom niet alleen naar huis. Zorg ervoor dat er iemand met u meegaat die u naar huis brengt, ook als u met

het openbaar vervoer of de taxi reist, en dat diegene de eerste uren bij u blijft.

Soms vindt de arts tijdens de coloscopie een afwijking, die niet behandeld kan worden bij DC Klinieken.
Daarover informeert de arts u. Wij verwijzen u dan door naar het ziekenhuis voor een vervelgbehandeling.
Welk zigkenhuis dat is, overleggen wij met u.

Bekijk de folder Coloscopie voor meer informatie over dit onderzoek.

Locaties & wachttijden

De eerste afspraak is een intake. De coloscopie kan op een later moment plaatsvinden. Momenteel is de
wachttijd voor het scopie-onderzoek langer dan u van ons gewend bent.

9 DC Klinieken Almere 2 dagen

@ DC Klinieken Apeldoorn 1 dag

www.dcklinieken.nl



Zorgpaden en

K

ZORGPADEN
EN UITKOMSTEN

Rontgenonderzoek

Bij een réntgenonderzoek
(buckyonderzoek) worden foto's
gemaakt met behulp van
réntgenstraling.

Lees verder

MRI-scan

MRI staat voor Magnetic
Resonance Imaging. Met een
MRI-onderzoek worden beelden

gemaakt van het lichaam.

Lees verder

Botdichtheidsmeting

Een botdichtheidsmeting (of
botdensitometrie onderzoek) is
een rontgenscan van de
onderrug en heupen.

Lees verder

CT-scan

Op een CT-scan kunnen we de
vorm, grootte en structuur van
de botten, bloedvaten en

organen zien.

Lees verder

Mammografie

Bij een mammografieonderzoek
maken we een réntgenfoto van
de borst.

Lees verder

Echografie

Met een echografisch onderzoek
wordt informatie verkregen over
de vorm, de ligging en structuur
van de weefsels.

Lees verder

Hoofd & aangezicht

Aangezichtspijn

Aanvalsmedicatie

Rug, bil & been

Beweegtherapie op het beweegplein

Blokkade van de lumbale sympathicus

Wat is een hoofdpijncentrum?

werkzaamheden te doen.

n een hoofdpijncentrum van DC Klinieken worden patiénten behandeld met (vaak ernstige) hoofdpijn zoals

gaat om klachten die uw kwaliteit van leven negatief beinvloaden en die het lastig maken om dagelijkse

www.dcklinieken.nl




. ZORGPADEN
en Uitkomsten EN UITKOMSTEN

v Wachttijden S

v'PREM, NPS, klachten — ®

v'"PROM-uitkomst (o.a. ——
pijnbehandelingen)

v'Klinische uitkomst |
(indicatoren maag- en 0 ' l '

darmonderzoeken) T
v'Complicaties en incidenten

v’ Kosten
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Integrale pijn gemiddeld laatste 12 maanden - Focus Pijnzorg - Specialisme Pijnzorg

Locatie

Diagnosecode

Lage rugpijn

Diagnosecode
071
075
076

% Integrale Pijnbehandeling Last 12 Months

11.0%

105%

10,0%

mrt 2023 apr 2023

en Uitkomsten

ZORGPADEN

EN UITKOMSTEN

Verbetering Algemene Gezondheid

Aantal patienten last 12 months

Locatie Aantal Patienten # Beweegtherapie #

Demo-data

Rotterdam
Almere
Voorschoten
Lairesse
Alkmaar
Breda
Dokkum
Groningen
Maastricht
Roermond

Machtenduur invasieve Behandelingen

Schiedam
Totaal

Fysiogroep

DC Klinieken in zijn geheel

Ale locaties

vragenlijst SF12v2

Vraag: Hee 20u u over het algemeen uw

‘gezondheid noemen?
aantal patienten: 9431
eterd:1731
Aantal et verbeterd: 7700

Jaar

Score verschil (T1- T0)

Klachtenduur

Verbetering Algemene Gezondheid

4

< Jaar

» jaar

2806

1300

391

Top § Diagnoses

DC Klinieken per locatie

Amsterdam v

vragenlist: SFI2v2
Hoe zou u over het algemeen uw

gezendheid noemen?
aantal patienten: 1382
Asntal verbetes

Aantal niet verbeterd: 1085

Top § Disgnoses

65 jaar en ouder 518%
19 jaar en janger
46 1/m B4 jaar 519%
20um 45 jaar 52

Werksituste

Geen werk vt
Gegpensioneerd
Scholier/stude.

mei 2023 jun 2023

504% 495%
% 386%
Dektewel/WAQ T0% L

19 jasr en jonger
20 m 45 jaar
46 t/m 64 jaar

66 jaar en ouder

< 30 ur per
2 30 uur per
Geen werk (vt
Gepensionesrd
Scholier/stude

Dektewet/WAD

515%

Werksituatie

Medische parameters

Coecum intubatie ratio

@ Eigen zorginstelling NL benchmark

T EEEEEEEEEEEEcccccccccccciiy o1

93%

P ntag
Adequate darmvoorbereiding

a1 o

96%

4. Meldingen - Complicatie

Demo-data

@

www.dcklinieken.nl



Wachttijd per maand

Gemiddelde van Wachttijd

en Uitkomsten

Intake Gastroscopie

Intake Colonoscopie

ZORGPADEN

EN UITKOMSTEN

jul aug sep okt
2022 2022 2022 2022

nov dec jan feb
2022 2022 2023 2023

maa  apr
2023 2023

mei
2023

jun
2023

jul
2022

aug  sep
2022 2022

® Gemiddelde van Wachttijd ®Gemiddelde van DOEL

okt
2022

nov dec jan feb
2022 2022 2023 2023

maa apr mei jun
2023 2023 2023 2023

5. Meldingen - Incident

=]

b
-

3

]

PREM

9,2

9,0

8,8

8,6

8,4

8,2

8,0

7,8

7,6

7,4

7,2

7,0
2023-01

2023-02

2023-03

2023-04

2023-05

2023-06

2023-07

17. Hoe waarschijnlijk is het dat u een onderzoek/behandeling bij

onze kliniek aanbeveelt aan een vriend of collega?
Geef hierender aan in welke mate u het enderzoek/behandeling bij onze Kiniek zou aanbevelen aan een vriend of collega. U
kunt 1 waarde invullen. Het cijfer 1 betekent -helemaal niet ijnlijk-, 10 staat voor ijnli

18. Waarover wilt u de kliniek een compliment geven?

19. Wat kunnen de kliniek en zorgverleners beter doen?

N

20. Mogen wij n.a.v. de uitkomsten van dit onderzoek contact met u

opnemen?

) Nee

D Ja, vul dan hier het mailadres of telefoonnummer in waarop wij u kunnen bereiken

www.dcklinieken.nl



ZORGPADEN

en Uitkomsten (|n ontwikkeling) EN UITKOMSTEN

Zorg voor Data

Dermatologie
i : ” Eigen spiegels
VK-ECZ-002: Doe geen overbodig allergologisch onderzoek bij eczeem
Definitie: [n.n.t.b.]
[definitie]
tie,
[

Percentage allergologisch onderzoek per subtraject, uitgesplitst per ZBC -
Over tijd r =
Demo-data S

b

3 129

leden met het
2) ZKN-keurmerk

Aanbevelingen implementatieagenda

v’ Probeer niet het beloop van eczeem
te verklaren

v Doe geen overbodig allergologisch
onderzoek bij eczeem

v Blijf niet eindeloos zoeken naar de
oorzaak van galbulten

v Voorkom overbehandeling: behandel
spataders alleen bij klachten

www.dcklinieken.nl
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Verbeteren | alle lagen van de organisatie

* Concrete doelstelling in DC | Jaarplan DC Kiinieken 2024
° ° ° ° De basis van onze zorg komt voort uit de volgende vier kernwaarden
Klinieken jaarplan + evaluatie , N [ x
| AANDACHT | SNELHEID
° ° . wi 4 e tijd voo;onie patiénten. Voor, lude;s en na de bchhﬂndehngk We zijn De tijd var;snzc patienten staat voorop. Daa;om doen wij er alles aan om ervoor
. U k f b d persoontijk en toegankelijk en we zorgen er voor dat ze zich op hun gemak voelen. te zorgen dat onze patienten zo snel mogelijk weten waar ze aan toe zijn.
Itwerking per rocusgebied,
stafafdeling en locatie
. G J 5 <
Kwartaalrapportages procesen | * x
| DAADKRACHT | EENvoOuD
IN h ou d 3 I | e | ocaties 9 3 d viezen e Ve i o oo o e e e s e
e \Verbetermeldi ng m et PDCA e I Strategie en beleid Dashboard Jaarplan 2023
. E /Wij nemen de tijd voor onze patiénten. Voor, \
~— tijdens en na de behandeling. We zijn persoonlijk

° Ve r b ete ri d e e & Ve r b ete r b O rd en toegankelijk en we zorgen er voor dat ze zich Stand van zaken Adndrcnt

www.dck op hun gemak voelen.

@

* Delen best practices

[ )
N )\ >,

www.dcklinieken.nl




Verbeteren | focusgebied

* Concrete doelstelling in DC T ———

EENVOUD Projecten Q1 Q2 Q3 Q4

1. In Q1 zijn per focusgebied uitkomstindicatoren voor Team Zorguitkomsten werkt samen met FM/MM per focusgebied de

H H : H passende zorg vastgesteld. De uitkomsten zijn uiterlijk uitkomstindicatoren uit en koppelt deze periodiek via dashboards of rapportages

I n I e e n J a a r p a n + eva u a I e Q3 inzichtelijk. In Q4 worden deze uitkomsten gebruikt terug:
om te sturen op verbeteren 1. Pijnzorg: uitkomsten uit PROM en i2i-project X
2. Maag- & darmonderzoeken: uitkomsten die worden aangeleverd aan BVO en X
DGEA/DRCE via MRDM
3. Huid & Allergie: uitkomsten die worden aangeleverd aan DHD (ZEGG- X X

* Uitwerking per focusgebied, :
stafafdeling en locatie

EENVOUD Projecten Q1 Q2 Q3 Q4
In Q1 zijn uitkomstindicatoren voor passende Kwaliteitsindicatoren MDL bepalen, periodieke rapportage via PowerBl en analyse |X

) K t | t zorg vastgesteld. De uitkomsten zijn uiterlijk Q3 [Aan de hand van uitkomstindicatoren passende zorg MDL, een plan van aanpak X
Wa r a a ra p p O r a ge S p ro C e S e n inzichtelijk. In Q4 worden deze uitkomsten maken hoe deze te gebruiken en op te sturen samen met afdeling kwaliteit.
gebruikt om te sturen op verbeteren
inhoud alle locaties > adviezen
L
* Verbetermelding met PDCA

e VVerbeteridee & verbeterbord

| Evaluatie K&V | 2023

* Delen best practices Y aanoacT ~

Wij nemen de tijd voor onze patiénten. Voor,
tijdens en na de behandeling. We zijn persoonlijk
en toegankelijk en we zorgen er voor dat ze zich
op hun gemak voelen.

HERN HRRNEKK XEE




Verbeteren | locatie

* Concrete doelstelling in DC
Klinieken jaarplan + evaluatie

* Uitwerking per focusgebied,
stafafdeling en locatie

e Kwartaalrapportages proces en
inhoud alle locaties =2 adviezen

* Verbetermelding met PDCA
* Verbeteridee & verbeterbord
* Delen best practices

Inleiding

Vanaf het tweede kwartaal 2022 deelt afdeling K&V een kwartaalrapportage met de locaties. In
deze rapportage vind je feedback over meldingen in het KMS en de PREM. De rapportage is in
ontwikkeling dus zal de komende kwartalen nog wijzigen. Heb je input? Laat het ons weten.

Dashboard Apeldoorn (link)
- DC-breed jaardoel 2023: “We verbeteren de patiéntenervaringen continu. Elke locatie voert 1

verbetering door per kwartaal. (min. 1 per focusgebied) Inspiratie voor verbeteringen halen we
uit PREM, PROM of KMS- meldingen. NPS score stijgt met 2 punten t.o.v. 2022". Welke
verbetermelding (Meldingsformulier - Verbetermelding) kun jij na dit kwartaal opnemen?
Nieuw: Hoe kun je leren van meldingen van andere locaties? Kun je uit de trendgrafieken

‘complicaties’, ‘incidenten’, ‘afwijkingen’ en ‘verbetermeldingen’ punten halen die relevant

zijn voor jouw locatie? Komt dit ook voor en wordt dit dan gemeld?

www.dcklinieken.nl




Verbeteren | behandelteam - focusgebied

Meldingsformulier: M-2023-214

¢ CO n C rete d O e I Ste I | i n g i n D C Registratie Analyse Acties Evaluatie Afhandeling
Klinieken jaarplan + evaluatie hoemens segevens -

Gegevens melder

Melding

* Uitwerking per focusgebied,

We zien nu af en toe allergische reacties na toediening van subcutane immunotherapie met Alutard

e e Timoteegras (eerder Grassen-5). Vaak hebben deze mensen iets van astma of benauwdheid in de
St aTta elln g en loc at e voorgeschiedenis (= risicofactor).

Deze complicatie behoeft vaak medische interventie en is niet geheel ongevaarlijk. We willen daarom het risico
op een dergelijke reactie bij deze behandeling zoveel mogelijk mitigeren. Helemaal naar 0 is niet mogelijk.

» Kwartaalrapportages proces en

longfunctie), standaard op een 15-weken sdg

Evaluatie in feb 2024 van deze maatregel. Algemeen _ 3

inhoud alle locaties = adviezen e ——
* Verbetermelding met PDCA e -
* \Verbeteridee & verbeterbord © eldngen - Verbetemeng S —

* Delen best practices - @Q

preda | >
@CA I '
0 1 2 3 4 5 ]

= Communicatie === EPD == |nformatievoorziening Medicatie Medische hulpmiddelen
== Ontruimingsoefening == Pand == Service en informatie centrum Verslaglegging == Zorgproces

Groningen 1

www.dcklinieken.nl



Verbeteren | behandelteam

* Concrete doelstelling in DC PR Tidveor
Klinieken jaarplan + evaluatie &5
/

e Uitwerking per focusgebied,
stafafdeling en locatie &

Wat is het doel?

* Kwartaalrapportages proces en
inhoud alle locaties = adviezen

* Verbetermelding met PDCA
* Verbeteridee & verbeterbord

* Delen best practices B

www.dcklinieken.nl



Verbeteren | behandelteams in het land

* Concrete doelstelling in DC
Klinieken jaarplan + evaluatie

* Uitwerking per focusgebied,
stafafdeling en locatie

» Kwartaalrapportages proces en
inhoud alle locaties =2 adviezen

* Verbetermelding met PDCA
* Verbeteridee & verbeterbord
* Delen best practices

aaaaaaa

Best practices locaties

Nieuwe rubriek
Vanaf heden hebben wij deze nieuwe rubriek toegevoegd aan de
nieuwsbrief.

Onder deze rubriek willen wij goede ideeén of verbetermeldingen v o .—\"_5 = —_ gy
delen vanuit locaties. Heb je zelf een verbetering doorgevoerd of g
een goed idee die gedeeld mag worden via deze rubriek? Stuur dan

een bericht met jouw idee of verbetering naar e

kwaliteit@dcklinieken.nl. @

www.dcklinieken.nl




Verbeteren | voorbeelden

Pijnzorg

&

7 ﬁ!\_g

A

v Toename integrale pijnzorg DC breed
behoud of verbeteren uitkomsten - meer eigen regie

afname zorgkosten - minder invasief behandelen en
minder of lichtere vervolgzorg

v'Uniformering materialen op locatie

behoud of verbeteren patiéntervaring

kostenbesparing op materialen

www.dcklinieken.nl



Verbeteren | voorbeelden

v'Digitalisering en taakherschikking deel zorgpad
minder fysieke bezoeken en kortere doorlooptijden

Maag- meer tijd voor extra scopieén, afname wachttijden

darmonderzoeken

v'Procesaanpassing verwerking PA-lab

uitslagen sneller bekend, start behandeling sneller

www.dcklinieken.nl




Verbeteren | voorbeelden

Huld & Allergle v Aanpassing doseerschema’s immunotherapie
[

2\ afname allergische reacties

v’ Aanpassing van patiéntinformatie en -vragenlijsten
afname klachten en incidenten

www.dcklinieken.nl
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@ Hoe verder?

* Behouden doelstellingen en
evaluatie verbetersystematiek
in jaarplannen

* Opvolging kwartaalrapportages
borgen via verbetermelding |
van proces naar uitkomst

e Faciliteren 40 lokale
behandelteams

e Uitwisselen verbeterideeén
tussen locaties | interne
benchmark

Nieuwsbrief DC Klinieken
Pijnzorg

Nieuwsbrief DC Klinieken
Maag- en darmonderzoeken

www.dcklinieken.nl




Vragen & Discussie

www.dcklinieken.nl




	Slide 1
	Slide 2: Agenda
	Slide 3: Achtergrond
	Slide 4:   
	Slide 5: Kleinschalige multidisciplinaire teams
	Slide 6: Agenda
	Slide 7: Zorgpaden en Uitkomsten
	Slide 8: Zorgpaden en Uitkomsten
	Slide 9: Zorgpaden en Uitkomsten
	Slide 10: Zorgpaden en Uitkomsten
	Slide 11: Zorgpaden en Uitkomsten
	Slide 12: Zorgpaden en Uitkomsten (in ontwikkeling)
	Slide 13: Agenda
	Slide 14: Verbeteren | alle lagen van de organisatie
	Slide 15: Verbeteren | focusgebied
	Slide 16: Verbeteren | locatie
	Slide 17: Verbeteren | behandelteam  focusgebied
	Slide 18: Verbeteren | behandelteam
	Slide 19: Verbeteren | behandelteams in het land
	Slide 20: Verbeteren | voorbeelden
	Slide 21: Verbeteren | voorbeelden
	Slide 22: Verbeteren | voorbeelden
	Slide 23: Agenda
	Slide 24:  Hoe verder?
	Slide 25: Vragen & Discussie

