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Amsterdam in internationale
ziekenhuis top 10

Skipr Redactie Met een achtste plaats staat Amsterdam in de Hospital Cities Ranking
van het concern Medbelle. De ranglijst komt tot stand door data van

16 oktober 2010 . ) .
ziekenhuizen in grote steden van over de hele wereld met elkaar te
2165 keer gelezen verge]ijken.

8 0 reacties .
De honderd onderzochte steden zijn met elkaar

vergeleken op drie criteria: infrastructuur, kwaliteit
van zorg en toegankelijkheid van de ziekenhuizen. Met
name op dat laatste punt, de toegankelijkheid, scoort
Amsterdam hoog, zelfs beter dan de top drie van de
ranking. Lijstaanvoerder is Tokio, gevolgd door Boston
en Londen. Afgezien van Amsterdam zijn geen
Nederlandse steden meegenomen in het onderzoek.

Het lijkt goed te gaan met de
zorg in Nederland

‘Nederlandse

zorgstelsel is een van
de beste van Europa’

2’ Bart Kiers 10 september 2020, 11:09 3751 keer gelezen

Het Nederlandse zorgstelsel functioneert als één van de beste in
Europa. Nederland heeft, in vergelijking met andere landen, een
bovengemiddeld kwalitatieve en toegankelijke zorg. Dat blijkt uit
het rapport ‘De Zorgverzekeringswet in perspectief’ van De
Argumentenfabriek. Vergeleken met andere Noordwest-Europese
landen zijn de Zvw-zorguitgaven relatief laag en stabiel, terwijl
deze in de langdurige zorg juist hoger zijn.




Maar leveren we




Ik voel weinig
behandelvrijheid door
(te) strakke
protocollen




Hoe zijn wij hiermee aan de slag gegaan?



Informing

Paternalism

Consulting

Patient-centered care Partnership of care

o

= Patient as an actor of care  * Self-management
* Informed decision * Member of the care team
* Competency development e Life-project focus

Invalvement Co-building Co-leadership

Waardegedreven werken



CLEFT CARE SCAR CLINIC GENDERDYSPHORIA



SCHISISTEAM AMSTERDAM



[l Uitgangspunten vanuit waardegedreven schisiszorg

Sterk Amstel-overstijgend

Inzicht in waarde van zorg
Schisisteam

voor én door de patiént

Inzicht in zorgproces
en patiéntpopulatie



Il Hoe ervaren de patiénten (en ouders) onze zorg?

Ze voelen zich betrokken bij de zorg

Er wordt duidelijk de tijd genomen
voor de patiént

Het is niet duidelijk wat men kan
verwachten in het zorgproces

De informatievoorziening is beperkt
en gedateerd

Dapperkaart




Il Het digitale patiéntpad

|\ Amsterdam UMC

§ Scar Clinic

Reizen naar
af_. Amsterdam UMC

(8

Diagnose

Scar Clinic

g )-(8

Ontvangst Verpleegkundige

controle

Eerste afspraak Informatig kitfeken

(bepbafideli...

=]

Gepersonaliseerde
informatie o.b.v. EPD

™.

Diagnose
ﬁ Uw afspraak
Dinsdag 12 november 2019

09:00 - 09:20

=

Receptie V (2e etage polikliniekgebouw)

@ drs. Florence Heijsters
¥

Plastische chirurgie

o Informatie

Tijdens uw eerste afspraak wordt intensief ingegaan op uw klachten en
wordt het ltteken beoordeeld. Samen met u wordt een behandelplan
gemaakt en in sommige gevallen kan er direct een behandeling worden
gestart. Deze eerste behandeling kan bijvoorbeeld bestaan uit het

> voorschrijven van een siliconenpleister of het inspuiten van het litteken met
een injectie.

Voor een vitvoerige beschrijving van alle behandelmogelijkheden kunt u
kijken bij de halte 'informatie Littekens' in het tabblad “Type
behandelingen”.

U kunt een aantal dagen voor deze afspraak door een medewerker gebeld
worden die met u een aantal zaken (zoals bijvoorbeeld medicijngebruik en
medische voorgeschiedenis) zal doarnemen. Dit met als doel om te zorgen
dat uw arts die gegevens alvast in uw dossier heeft staan. Het telefoneren

hiervoor gebeurt doorgaans op dinsdag en donderdag namiddag/ vroege

avond.

De juiste informatie op het juiste moment

Navigeren op basis van je zorgtraject.
Zowel terug- als vooruitkijken.

#A Start M Meldingen Q Contact =

Uw ervaring Vragenlijst Scar Uitgebreide

Clinic controle

MNazorg

E Goede voorbereiding

+ Neem een geldig identiteitsbewijs mee

+ Neem een smartphone of tablet mee als u deze bezit

Goede voorbereiding

Menu




lll Actieonderzoek in de praktijk

e Participatieve ontwikkeling samen met eindgebruikers om

gezamenlijk doel te bereiken

* Meerdere iteraties nodig tot definitief product

* Ontwikkelproces:

1.

N O R W

Doelgroep begrijpen

Probleem vaststellen

Ontwerp maken voor passende inrichting
Prototype inrichten

Testen met eindgebruikers
Implementeren

Continue verbetering



Inrichting op basis van wensen en behoeften van de eindgebruikers
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Onderstzande factoren vallen onder het proces van het zorgtraject schisis:
- Deverschillends fases in het zorgtraject schisis. Verdeling in: prenatale fase, |
- Reflectie 2n evaluatie: Bespreking van alle positisve 2n negatizve ervaringesn
- Benosmen van suggesties voor procesverbeteringen.

Dormein Subdomein Code in Atlas ti
1 Proces | 1.1 20 weken echo 1.1 20 weken echo
1 Proces 1.2 Verwijzing 1.2 Verwijzing
1 Froces | 1.2 Frenataal gesprek 1.2 Frenataal gesprek
1 Proces | 1.4 Rondom geboaorte 1.4 Rondom geboaorte
1 Proces | 1.5 Eerste afspraak na bevalling 1.5 Eerste afspraak na bevalling
1 Proces | 1.6 Operaties 1.6.1 Voorbersiding
1.6.2 Tijdens apname
1.6.32 Na opname




lll Actieonderzoek in de praktijk

Ontwikkelproces:

o n ok w

Ontwerp maken voor passende inrichting
Prototype inrichten

Testen met eindgebruikers
Implementeren

Cyclus 1: structure
based on healthcare prof

T N

Concept design
First content
Prototype 185t
Evaluation & testing

Cyclus 2: co design
based on Co-Oreathen

T

Re-design

Content

Pllot implermentation w1.0
Evaluation

Cyclus 3: fimetuning

[ ST

Re-design

Content

Start implementation w20
Evaluation
Gudehne



Il Voorbeeld cyclus 2 v

ll:lj Amsterdam UMC

$ Schisis Prenataal A
Gehoor ~ Amsterdam UMC > nnaar Ontvangst Schisisteam Voeding Spraak-
am UMC taalontwikkeling
Prenataal >
g).. .| g8 =] g8 =
Eerste levensjaar >

Zorgtraject m ] Zorgtraject . Meer informatie

1tot 6 jaar > Scar Clinic w  Behandeling w

) Informatie B Behandeling Informatie sver littekens en behandeling +
4 decamnber 2018 14:00 - 14:30
6 tot 9 jaar > _ o o z . Behandelingen -
anneer uw kind een schisis heeft, kan hij of zij ook last van sp . Receptie W 5
. . . i 2e etage polikliniekgebauw
O tot 121 N raakontwikkeling van klanken kan anders verlopen. Sommig = B Silicanenbehandeling +
Lot ddr . - .
} lpen. Lees hieronder meer over de spraak- en taalontwikkelir ) dr. Frank Niessen
()  Fase: Nazorg Plastische chirurgie ? Injectie +
12 tot 15 jaar > Meer informatie i i
. " Uw behandeling zal meestal plaatsvinden op de [ Dervemeszl +
Vragenlijst Scar Clinic likLinisch stiekamer bi receptie 2 pol
- po .|nllsc enuper iekamer bij receptie 2V pol P T +
15 tat 18 jaar > Plastische Chirungie
U mag al vw gebruikelijke medicinen innemen en
" . ! h ' Litteken correctie +
@ Uitgebreide controle 3 heelt niet ruchter te zijn, Ben ingreep duurt 15-30
18 iaar en ouder I s W0 minuten en u kunt direct weer naar huis. Na de ingresp " | +
! > bespreekt u het verdere verloop van de behandeling e L el
enwanneer een contraleafspraak nodig is, ) N .
deli Orierige (dieet, histamine, hydraterende crémae, +
OSTArCH mg_ » druktherapie)
¥* Meer informatie
‘ragenlijst Scar Clinic » a Goede voorbereiding +
i a 5 = i A L5 = i a O =
Srart Meidingun Contace Meur Start Meldngen Contact Meer Seart hheldingun ConLact Meur

Overzicht zorgtraject Afspraak informatie Meer informatie



Il Het gebruik in de praktijk

Ontwikkelproces:

6. Implementeren
7. Continue verbetering

Draagvlak Enthousiaste ambassadeurs

~ *

=] :0:
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L W

Heldere verwachtingen

[\

Passend in werkproces




Il Implementatie strategieén

Identification of Implementation Strategies:
ERIC Cluster Solution

Utilize financial
strategies

f 1% jnteractive
asmsta.m:e

Use evaluative
and iterative
strateqgies

Develop stakeholder
interrelationships

Fowell et ol 2015, implementotion Science



I Evaluatie

T

Baseline

Black box

T

Nameting



ledere patiént krijg informatie op maat en
voelt zich betrokken bij zijn eigen zorgproces



In gesprek over



Meer over dit onderwerp?

- NFU interview
Gepersonaliseerde schisiszorg

- Amsterdam UMC in de praktijk
Leren van de ervaringen van de patiént


https://vimeo.com/user10644837/review/434352078/47492ebf75
https://amsterdamumc.foleon.com/inpraktijk/editie-25/ervaringen/

f.heijsters@amsterdamumc.nl

Bedankt voor jullie aandacht! ] Amsterdam UMC

Universitair Medische Centra
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