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Patient-centered innovation in Plastic and Reconstructive Surgery

co-creation, implementation and evaluation of digital care pathways 
with customized patient education

Project is funded by ZonMw: 
Actieonderzoek Innovatieve Zorg  
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Het lijkt goed te gaan met de 
zorg in Nederland



Maar leveren we 
ook iedere dag
de béste zorg voor 
onze patiënten?



Wat hebben mijn collega’s 
al verteld aan de patiënt?

Ik wil graag nadenken over 
zorginnovatie, maar daar is 

weinig tijd voor

Hebben we eigenlijk wel 
gevraagd wat de patiënt zelf 

graag wil?

Ik voel weinig 
behandelvrijheid door 

(te) strakke 
protocollen



Hoe zijn wij hiermee aan de slag gegaan?



Waardegedreven werken 



CLEFT CARE SCAR CLINIC GENDERDYSPHORIA



SCHISISTEAM AMSTERDAM



Inzicht in waarde van zorg 
voor én door de patiënt 

Inzicht in zorgproces 
en patiëntpopulatie

Sterk Amstel-overstijgend
Schisisteam 



1

2

3

Ze voelen zich betrokken bij de zorg

Er wordt duidelijk de tijd genomen 
voor de patiënt

Het is niet duidelijk wat men kan 
verwachten in het zorgproces

4
De informatievoorziening is beperkt 
en gedateerd  



Navigeren op basis van je zorgtraject. 
Zowel terug- als vooruitkijken.

Gepersonaliseerde
informatie o.b.v. EPD

De juiste informatie op het juiste moment

Goede voorbereiding



• Participatieve ontwikkeling samen met eindgebruikers om 
gezamenlijk doel te bereiken

• Meerdere iteraties nodig tot definitief product 

• Ontwikkelproces: 
1. Doelgroep begrijpen
2. Probleem vaststellen
3. Ontwerp maken voor passende inrichting
4. Prototype inrichten
5. Testen met eindgebruikers
6. Implementeren
7. Continue verbetering
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Draagvlak Enthousiaste ambassadeurs Heldere verwachtingen Passend in werkproces 





Instructies

Arts

Patiënt

Gebruiken 
(bijv medimapp) Uitkomsten 

Baseline Nameting

Black box



Iedere patiënt krijg informatie op maat en 
voelt zich betrokken bij zijn eigen zorgproces



In gesprek over



Meer over dit onderwerp? 

- NFU interview 
Gepersonaliseerde schisiszorg Vimeo

- Amsterdam UMC in de praktijk 
Leren van de ervaringen van de patiënt digitaal magazine  

https://vimeo.com/user10644837/review/434352078/47492ebf75
https://amsterdamumc.foleon.com/inpraktijk/editie-25/ervaringen/


Bedankt voor jullie aandacht!
f.heijsters@amsterdamumc.nl
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