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Vertrouwen als smeerolie
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We willen de kwaliteit van zorg in Nederland verbeteren door patiéntwaarde toe te
voegen.

Uitkomsten worden gedeeld door en met patiénten, zorgverleners, afdelingen en
zorginstellingen om te kunnen leren en verbeteren.

Uitkomsten worden gebruikt bij het optimaliseren van het zorgproces voor de
individuele patiént én voor een specifieke aandoening.

Uitkomstinformatie over de kwaliteit van zorg is openbaar om patiénten in staat te
stellen een zorgaanbieder te kiezen en zorgverzekeraars om verbetering van
kwaliteit en doelmatigheid te stimuleren



PRINCIPES

Respecteren
of
Negeren

Keuze

Verantwoordelijkheid

Visie

Commitment

Focus

Integriteit

Wederzijds voordeel

Eerlijk

Overvloed

Empathie

Moed

Samen

Diversiteit

Discipline




Rekenen aan vertrouwen

VERTROUWENS-
BELASTING

VERTROUWENS-
DIVIDEND




VERTROUWENS-
BELASTING

VERTROUWENS-
DIVIDEND

Hoe kunnen we zorgen
dat we sneller resultaat
boeken, middelen
krijgen waar we
allemaal achter staan
en waarmee we uit de
voeten kunnen?



NEIGING TOT VERTROUWEN
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Kan ik het mij permitteren jou niet te vertrouwen?
Kan ik het mij permitteren een niet betrouwbaar persoon te zijn?
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Impact op Risicoprofiel

laag
laag

Vertrouwensniveau

hoog



( VERTROUWEN IN JEZELF

RELATIEVERTROUWEN
ORGANISATIEVERTROUWEN
MARKTVERTROUWEN
MAATSCHAPPELIJK VERTROUWEN
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ledere keer dat je Je
mond opent doet,
creéer je cultuur!
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RESULTATEN ©

CAPACITEITEN @&

4 Kernen van
geloofwaardigheid

INTENTIE

INTEGRITEIT €
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1. Rechtdoorzee zijn
2. Respect tonen
3. Transparantie creéren

6. Resultaten boeken
7. Jezelf verbeteren

4. Fouten rechtzetten
5. Loyaliteit tonen

8. Realiteit onder ogen zien
9. Verwachtingen uitspreken

11. Eerst luisteren 10. Verantwoording afleggen
12. Toezeggingen nakomen

13. Vertrouwen uitdragen
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