harm.slijper@gmail.com
http://handwriststudygroup.org

Meten, terugkoppelen en verbeteren
10 jaar uitkomsten meten in de hand en polszorg

Dr. Harm Slijper

Erasmus MC

......... Medical Center Rotterda

Clinic Handtherapie-NL Sl



Meten: Context, wat, wanneer

Terugkoppelen: Interfaces & dashboards

Verbeteren: Wetenschappelijk onderzoek



Meten



Xpert Clinic Setting
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* Hand therapy Netherlands was founded in 2000 under the name Handencentrum Utrecht

‘ Centre offersthe entire care @ Centre offers minor surgery, @ Centre offers diagnostics, ® Centre offers
chain, including surgical diagnostics, rehabilitation and rehabilitation and rehabilitation and
procedures (5) therapy (8) therapy (13) therapy (3)




Inhoud meettrajecten

« 100 + behandelingen in 8 trajecten Ghrearoo behandolopio Data verzameld tot nu toe:

* Priority regel bij meerdere behandelingen 85 k trajecten

nde’ ng epalen
* Korte & Lange trajecten _ 215 k TROMS
Lichaamsregio
* intake, 6 weken, 3 + 6-12 maanden fr e 625 k PROMs/ PREMS
Py . . Overeenkomsten in |
[} chirurgische complexiteit ..
Patiént karakteristieken hirurgische comp Bijvoorbeeld:
* Demografie, medische historie v ol Pols lang Pols kort .
. . . 4.9 k trajecten Dupuytren
* Psychologisch profiel, verwachtingen elete tkometenmaten Duim lang Duim kort
. van de behandeling inger lan inger kort i i

* PREMS (na consult + na behandeling) it :.n:wu.» S S E]E ST

. Faciliteiten oupevtren 1| compressie 6.4 k trajecten Carpaal Tunnel Release

e Communicatie

* Service PROM i

compliance
* PROMS
obe Thumb regular =& Thumb extended 4= Dupuytren =~ Wristregular 4 Wrist extended
° Pljn == Finger regular = Finger extended == Nerve(de)compression

* Handfunctie
* Werkhervatting

* Tevredenheid met behandelresultaat % <
* TherapistROMS
* Kracht

* Goniometrie

Intake 6 weeks 3months 6 months 12 months

measurement time



Toegepast in

Data model/ infrastructuur s i

)

PULSE: Web-based uitkomsten meet platform
voor multicenter dataverzameling en patient
management PULSE

Data uitwisseling met with EPD; afspraak-
traject integratie

Traject engine
Vragen-
lijsten

Traject bouwer

Traject bouwer en traject engine voor
automatische vragenlijst distributie en
gestandaardiseerde metingen over de klinieken Dashboarding

Patient management

Rest-full API, dashboarding

Centrale bibliotheek met vragenlijsten (Lime-
survey), integratie met analytics platforms (R,
Phyton)

Portal met relevante informatie voor patiénten
en uitkomsten gedurende het gehele
behandeltraject

github.com/gemstracker“ open source



Terugkoppelen



Werkmethode

- Use cases THE ITERATIVE PROCESS OF UX DESIGN
- Gebruikersonderzoek I

- Ontwerpen in vrijstaande omgeving ReSEARCH

- Klein team met eindgebruikers en bouwers

- Begin bij de landingspagina en ga dan dieper

- Presenteren aan key-users

DESIGN

« ltereren

« Roadshow



Simpel is beter

1 click vanuit het EPD (SSO)
Alles wat nodig is direct in beeld
Betrouwbaar (N, errorbars)
Actionable data

Nodigt uit naar meer

https://material.io/design/introduction/#

QMSnackabIe

sumer demand for onthe-go information has made caichy, bite-size
pieces of content more popular than ever.

Snackable content is made for the on-thego « who need: s fo their questions ot
a moment’s notice. When done right, snackable content leaves the consumer hungry and eager
for more.




Balans: Informatie uitvragen en geven

Uitleg waarom Uitleg wat de
.. Invullen van
de vragenlijst - . > resultaten
I de vragenlijst

belangrijk is betekenen
Persoonlijke uitnodiging o ® Feedback na afloop
Filmpje van arts/ ® Duidelijke vragen (vermijden bias)
therapeut e Alleen relevante vragen e  Patient vs. peers
Teaser/ verwachting e Kort ® Inlossen verwachting



Patient Portal

Yark =Tl pulse@xpertclinic.nl
\ p ClL CLI NnIC 088 - 7785203 Uitloggen

Informatie over: p— ——

Behandeling
[i5] Mijn afspraken

=}

Binnenkort ondergaat u een Brunelli plastiek. Deze operatie wordt op de M 7 succesvol ingevuld
° CO n S u It EY Mijn vragenlijsten volgende wijze uitgevoerd: De handchirurg maakt eerste een licht gebogen [ 0 gemiste vragenlijst{en)
m Mijn gegevens snede op de handrug. vervolgens een snede bij de duimmuis en een korte E 4 nuin te vullen
. dwarse snede op de onderarm. Lees verder>> 7 toekomstige vragenlijst{en)
. . . FAQ
* Behandel h
e an e In C Irur Ie - 1 tia . Toon al min vragenlijsten
Wat vindt u? Op onderstaande twee plaatjes is te zien waar u na de operatie drie kleine on al myn vragenlijster
littek: llen ontst
Handforum.nl o iiekens zullen onistaan

e Anesthesie o

Dinsdag 28 mei 2013
15:30 Xpert Clinic Hilversum

e QOefeningen
* Werk (do-don’ts)
polsbotje van onder naar boven gehaald en daar gehecht aan het kapsel van

[ ] V ra ge n I ij Ste n uw polsgewricht. Vervolgens wordt de pees met een botanker bevestigd op

het maanvormige botje. Hiema brengt de handchirurg indien nodig een stalen

Via deze sneden wordt een stuk van de polsbuigpees door een gat in uw

pennetje in om alles bij elkaar te houden. Deze procedure is weergegeven in

° Afs p ra ke n onderstaande figuur

steviging pols: PRWHE: Hand)

* Uitkomsten van de : R s
patiént t.o.v. lotgenoten

Verbetering in handfunctie van de patiént (rode lijn) tov
gelijke patiénten (blauwe gebied) tijdens de behandeling



Extreme waarde detectie

Grenswaarden op PROMS:

1. > 6 weken VAS pijn>7

2. Tevredenheid met
behandelresultaat: Slecht

3. TFCC reinsertie: Baseline PRWE
score < 30

Als melding binnenkomt wordt direct
gebeld. Vervolgacties gepland:

 Medicatie, oefeningen aanpassen
 Consult met arts
* Geruststellen

” “ Cl.lﬂlC 088-7785223

Pacintan Extreme Waarden
Kalender
Overzicht Vrije zoek tekst
Project

Gedetecteerd
Beheer

op
Pulse Beheer (Organisatie) | Patiént naam
Trajectbouwer E-mail
Exporteer Vestiging % Telefoon
Importeer 25 feb. 2020
Uwaccount gostio

(Xpert Clinic) B
Deelnemen
Kenmerk Amsterdam
Contact 25 feb. 2020
Pulse Handleiding 14:01:38

(Xpert Clinic) B

Amsterdam

24 feb. 2020
11:56:49
(Xpert Clinic)

Hilversum

Ingelogd als Harm Slijper
Xpert Clinic

SuperAdmin

Xpert Clinic v [

Traject
Vragenlijst
(Drempelwaarde) | Kenmerk Opmerkingen
A5 (A5) vinger Lang Bent u tevreden over het
Tevredenheid tot nu toe
resultaat behandeling resultaat?
agefeiay
AS (AS) Zenuw(de)compressie Bent u tevreden over het
Tevredenheid tot nu toe behaalde
resultaat behandeling  resultaat?
-
81.0000000 (70)  Duim Lang Hoeveel pijn heeft u de

VAS pijn, functie en afgelopen week gehad in

tevredenheid hand rust? (N.B. Indien u in de

== afgelopen week uw
operatie heeft ondergaan
betreft het de pijn in de

N II



Arts interface voor consult ondersteuning

Informatie over:

Hobby/ Werk
Medische risico’s
Verwachtingen
Ziekteperceptie
Pijn catastroferen
Pijn

Handfunctie

Doelen: activiteiten die
de patiént weer wil doen

et TEST-011
Karakteristieken Test voor Emma Dashboard behandeling
Hobby/werk fdg
Wanneer weer werken: qdig
BMI BMI=254
Suikerziekte: Nee
Bloedverdunners: No
Zwanger: nee, ik ben een man
Roken: No
Letselschadezaak No
Eerdere operaties
Topsporter:
Ziektebeleving: Pijn catastroferen: Angst of depressie: Verwachting:
> 0¥ w 0 & "
3 2
M. M. M e
LI . C 12 2‘
’ 40 ’ 7 ’ 7 15

Pijn bij belasten:  Handfunctie:

3 90
Hulpvraag
Verwachting: X

Patiént specifieke functionele status:

Potten openen:

B . o 4
8 2 . "Z‘ . 2
b: _D.‘ o m.v-\ o
‘ 2 9

10 1

typen op toetsenbord:Sleutel omdraaien:

Uitkomsten

Behandelresultaten voor Conservatief: CMC1 artrose

Waarde

Conservatief: CMC1 artrose: % dat het resultaat uitstekend, goed of redelijk vond

100

0-105

80

40

20

Data range: 2012-01-01 - 2018-10-03

Calculated on: 2018-10-03

N = 1843 N = 1551 N =915

12 maanden

6 weken 3 maanden

Tijd

Verwachte uitkomsten van
voorgestelde behandeling

W ps0



Therapeuten interface: klinimetrie & consult

Overview of: - algemeen - «gectis - pols Lang & - Xpert Clinic

Intake  OKcheck 1dag 6weken 3 maanden 6 maanden 12 maanden |2

* TROMS status v s

° P R O M S Stat us Behandeldatum : Intake / vervolg Pols Lang & -

Informatie over de client & - Gonio. Pols Rechts & =

° Status traject toewijzi ng Datum behandeling 06-03-2018 :::;r::elend arts :;::::;:‘:tmm.eu Open

nabehandeling  Eindhove ...
Weken

* Makkelijk goniometrie en
krachtmetingen invullen

Krachtmeting VAS pijn, functie en PHQ: Gezondheidsvragenlijst CEQ: verwachtingen van de
tevredenheid hand a - a - behandeling s~
L R
JAMAR pos 2 247 218 Rust 3 phqscore 0 (range 0-12) ceqgscorel 23 (range: 3-27)
PINCH Sleutel Balasten 86
PINCH 3-punts Functie 51
PINCH 2-punts Tevredenheid 1
PCS: Pijnervaring - IPQ: klachten ervaring & - PRWHE: Pijn en activiteiten pols EQSD: kwaliteit van leven &
B -
Gemist Gemist meetlat_SQ001 49
TOTALSCORE 57




PREM interface: per kliniek en arts

Informatie over: b

* Net Promotor Score n n

(aanbevelingsscore) == =

* Onderliggende vragen; score
distributie; over de tijd

* Tip & Tops open tekst

 PREM vragen geordend op
belangrijkheid (zoals
aangegeven door patiénten)

e Relatief t.o.v. beste e L

* Relatief t.o.v. vorig jaar . _
s Tl




Verbeteren



Verbeteren is ook aantonen: Wetenschap

H a n d W ri St Stu d y G ro u p' i . S . m . E ra S m u S IVI C ABOUTUS NEWS  PUBLICATIONS  DATASET TEAM  COLLABORATION  EDUCATION CNTACT

-

Wat bepaald een goed behandelresultaat?

Medische, psychologische en contextuele factoren

ICHOM partner Hand en Pols set (juni 2020)

> 10 onderzoekers

> 20 peer-reviewed publicaties per jaar

Our Mission

Dag-hackathon voor clinici: e

Handtherapie-NL  Xpert Clinic




Tevredenheid behandelresultaat en
behoeften van patiénten
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Patiént Behoeften Vragenlijst



Informatiebehoefte & behandelbehoefte

Wat wilt u weten of begrijpen?
Wat wilt u bereiken met de behandeling?
Hoe tevreden m.b.t. bovenstaande 2 vragen?

Meerdere keren uitvragen gedurende behandeltraject

Randomized trial naar effect van:

Up-to-date gepersonaliseerde informatievoorziening en Willemijn de Ridder
behandeldoelen



Gepersonaliseerde predictiemodellen

- Wat s het verwachte resultaat van de behandeling?

- Beslisondersteunende tools
- Visualisatie van uitkomsten voor patiént en zorgverlener

Randomized trial voor vaststellen effect op:

« Samen beslissen
- Verwachtingen van de behandelingen
« Tevredenheid met behandelresultaat

Lisa Hoogendam



People-Like-Me Prognosticator
Prognosis after Carpal Tunnel Release

Patient
information N

CEQ Credibility Score 80
70

60

25

Occupation
Licht fysieke arbeid -
(bijv. kantoorwerk)

40
30
20
10

VAS pain during load
3

VAS pain during load at

0 1 2 3 4 5 6
50 : Time after CTR (Months)

Number of people used
for matching

Radboudumc



Vragen & opmerkingen



