
Isala

Patiëntwaarde creëren door te werken in zorgketens

Chronische nierschade

Joan Doornebal en Petra Helmich

Datum: 31-05-2024

&



Isala

Opbouw presentatie
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1. Inhoud (15 - 20 min.)

2. Interactie (20 min.)

• Uitdagingen

• Vervolgstappen

3. Afronding (5 min.)

• Geleerde lessen/trots op
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Aanleiding – Summercamp 2022, Seattle
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Aanleiding - team
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Aanleiding - inspiratie
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Aanleiding
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Chronische Nierschade - inleiding
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Chronische Nierschade - inleiding
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Eerder overlijden door chronische nierschade

Vanwege het verhoogde risico op nierfalen en hart- en vaatziekten, sterven 

mensen met chronische nierschade eerder dan mensen die een normale 

nierfunctie hebben.

• Een 55-jarige met matig verlaagde nierfunctie (nog 45-30% nierfunctie) 

sterft gemiddeld 7 jaar eerder

• Een 55-jarige met ernstig verlaagde nierfunctie (nog 30% - 15% nierfunctie) 

sterft gemiddeld ruim 12 jaar eerder
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Chronische Nierschade - inleiding
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Chronische Nierschade – klinische uitkomsten
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Chronische Nierschade – klinische uitkomsten
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Chronische Nierschade – klinische uitkomsten
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Chronische Nierschade – klinische uitkomsten
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Chronische Nierschade – klinische uitkomsten



Isala pagina 17

Chronische Nierschade – klinische uitkomsten
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Chronische Nierschade – patiënt dashboard
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Chronische Nierschade – patiënt dashboard
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Chronische Nierschade – patiënt dashboard
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Chronische Nierschade – patiënt dashboard
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Chronische Nierschade – patiënt dashboard
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Chronische Nierschade – juiste zorg op juiste plek
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Chronische Nierschade – eerste lijn



Isala pagina 25

Chronische Nierschade – eerste lijn
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Chronische Nierschade – eerste lijn
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In- en uitstroom 

• >40% geen toegevoegde waarde van verwijzing naar de tweede lijn  

(m.n. onvoldoende bloeddrukregulatie en/of stabiele chronische nierschade)

• optimaliseren ‘juiste zorg op de juiste plaats’ 

• concrete adviezen bij terugverwijzing naar de eerste lijn

Doorstroom

• geen toegevoegde waarde van reguliere controle consulten door ontbreken 

van informatie – en/of triage voorafgaande aan het consult
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Chronische Nierschade – herinrichting zorgketen
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• real-time (digitale) ondersteuning eerste lijn

• van verwijzing naar consultatie

• faciliteren (asynchrone, bi-directionele en digitale) communicatie

• patiënt en zorgverlener

• zorgverleners onderling

• transformatie naar waarde gedreven zorg

• regie – voor zover mogelijk en gewenst – bij de patiënt

• alle benodigde informatie beschikbaar voorafgaande aan het consult

• triage en taakdelegatie op basis van zorgvraag en –behoefte

• continu verbeteren op basis van gezamenlijke monitoring uitkomsten
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Chronische Nierschade – herinrichting zorgketen
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Chronische Nierschade – herinrichting zorgketen
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Chronische Nierschade – herinrichting zorgketen
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Chronische Nierschade – herinrichting zorgketen
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Uitdaging en vervolgstappen: breed gedragen visie hoe we samen passende, 

doelmatige en toekomstbestendig zorg kunnen (blijven) bieden aan patiënten met 

een chronische ziekte (zoals chronische nierschade)

• faciliteren dialoog én besluitvorming met – en door (een vertegenwoordiging 

met mandaat) vanuit… 

• … ‘de’ patiënt

• … de eerste – en tweede lijn

• gezamenlijk concretiseren en uitwerken van te bereiken doelen en hoe we 

deze gaan bereiken

pagina 32

Herinrichting (chronische) zorgketen - uitdagingen
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Olof Schwantje, huisarts 

Yvonne Knol, operationeel leidinggevende polikliniek interne geneeskunde

Joan Doornebal, internist-nefroloog

Petra Helmich, verpleegkundig specialist nefrologie en vasculaire geneeskunde

Lianne Wessels, secretaresse polikliniek nefrologie

Ellen Hofhuis, Connected Care (CC)

Marloes Heuven, Digitaal Patiënt Contact (DPC)

Junne Willemsma & Jacob Keuning, Informatie en ICT (I&I)

Clarinda van den Bosch en Tianne Numan, Isala Academie

Hanneke Rasing, verpleegkundig onderzoeker

Marieke de Boer, Centrum voor Verbeteren & Innoveren

Chronische Nierschade - team


