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Voor welke uitdagingen staan wij volgens jullie?



Isala neurovasculaire zorg

Som van Aantal patidnben met een CVA,
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Achtergrond: de uitdagingen
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Aantal IAT-behandelingen Isala

214

== S0m van Aantal patiénten met
een herseninfarct dat een intra-
arterigle trombectomie heeft
ondergaan.

=g=50m van Aantal verwezen
patiénten met een herseninfarct
dat intra-arteriéle trombectomie
heeft ondergaan.

==g==50m van Aantal niet-verweren
patienten met 2en herseninfarct
dat intra-arterigéle trombectomie
hesft ondergaan.

2020 2021 2022 2023

Figuur 6: Aantal |AT-behandslingen |sala 2wolle. Bron: OICA-DASA
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Onzichtbare gevolgen N\
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Huidige problemen
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Hoe zou waardengedreven zorg hierin kunnen
bijdragen volgens jullie?



Mogelijke Oplossing

Gencht op
gezondheid

Waarden
gedreven

Juiste zorg op
de juiste plek
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Houdt de keten/netwerk op bij de muren van het
ziekenhuis volgens jullie?
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Thuis
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Huisarts

Thuiszorg / poliklinische revalidatie
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Stroke unit ;

— / | revalidatiecentrum

SEH ziekenhuis Stroke unit o
ziekenhuis s _
S Stroke unit

verpleeghuis

Longstay
verpleeghuis
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Wat is er nodig voor het succesvol toepassen van
passende zorg in het CVA netwerk?






Meten en evalueren: DaSHboard

Omschrijving populatie
Processen
Uitkomsten
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PATIENTDASHBOARD PROMIS-10




Ontwikkeling kosten CVA 2021 — 2023 : Kosten per patiént dalen
met -/- 3,9%

Ontwikkeling kosten CVA 2021 - 2023 Ontwikkeling kosten per patiént CVA 2021 - 2023

|| Bedrag x € 1 min. I Kosten per patiént in €

-0,4

‘ (-1,5%) (-3,9%) 3.802 3.633 3.654
. l_I_l
2021 2022 2023 Kosten 2021 * 2021 2022 2023

aantal patiénten
2023

Conclusies:

+ Ondanks de stijging van het aantal patiénten dalen de totale kosten CVA als gevolg van aanpassingen in het zorgproces (0.a. e-coach, Senselink)
* De kosten per patiént dalen door de maatregelen in de periode 2021 — 2023

* Kosten 2023 zijn -/- € 0,2 miljoen lager dan de kosten 2021

* Indien de groei aan patiénten 1 op 1 wordt vertaald naar een groei van kosten in 2023, dan was een kosten niveau verwacht van € 11,6 miljoen

» Werkelijke kosten 2023 zijn -/- € 0,4 miljoen lager

NB: Kosten berekend door middel van geregistreerde verrichtingen x kostprijs verrichting 2019
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Voorbeelden projecten
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Juiste zorg op het juiste moment op de juiste plek



Betere pre-hospitale triage @
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Betere pre-hospitale triage

Stroke Triage
Ritnummer VPK/MH nummer

999-24-

= Vul alles in naar beste kunnen, bij voorkeur voor aankomst in het
ziekenhuis.
Bij alle vragen gaat het om nieuw ontstane klachten.
Kies 'nee/normaal’ indien iets niet te testen (bijv. bij blindheid of een
missend arm of been) of onbekend is.

« Vul in het DRF cok de FAST, RACE, ACVPU, EMV en glucose in.

Start
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Verbeteren van de acute CVA-keten

F
TRIAGE O
STROKE PATIEN(";‘S:
IN THE CHAIN 20
ACUTE STROKE CA

£

TIME IS BRAIN




Direct ontslag naar huis met telemonitoring




Suffering
from anxiety

The level you suffer from anxiety can be
Indicated with a score between 0 and 10,

A O means you do not suffer from anxiety,

A 10 means you extremely suffer from
anxiety.

Inchcate on the next page how you suffer
from anxiety symptoms, a tense feeling,
refiving experiences and/or nightmares
related to the illness period since the
previous measurement

Lifestyle

Lifestyle

It is important that you follow the given
lifestyle guidelines. These nclude:

no smoking
«  no drugs
« Bmited alcohol
Indicate on the following pages whether you
were able to follow the ifestyle advice your
doctor prescribed

coach met telemonitoring voor acuut verworven
ersenletsel

~
-
-
Oorzaken herseninfarct

Een TIA en een herseninfarct ontstaan op
dezeltde manier, Er loopt een stolsel vast in
het bloedvat,

Bloedprop door slagaderverkalking
De oorzaak van een bloedprop s vaak
slagaderverkalking In de bloedvaten in de
hals. B slagaderverkalking ontstaan
plaatselijk verdikkingen in de vaatwand. Zo'n
verdikking heet een plague,
Als deze plague scheurt, kan er een
gevaariijke situatie ontstaan. Dan komt de
inhoud van de plague in contact met het
bloed. Het bloed stoit en er ontstaat een
bloedstolsel op de plague. Dit bloedstolse!
kan In korte tid de slagader afsluiten. Ook
kan er een stukje van het bloedstolsel
afbreken. Dit stolsel kan vanuit de
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Doel CVA eCoach
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Inhoud CVA eCoach

STAP 1 STAP2 |STAP3 STAP 4
8a | Risicomanagement: leefstijl Folders:
De patiént is onbekend met de ja Ad 8 Heb hart voor je hoofd
die door hemvhaar Opsteker voor roker
beinvioecbaar Zjn (roken, gewicht,
acohol lichaamsbeweging) of ervaart nee =
problemen met zelfmanagement?
80 |Risicomanagement: medicatie folders: Te hoog
De bloeddruk en cholesterol ivm a Ad 8b cholesterol
risicofactoren worden onregelmatig Te hoge bloeddruk
gecontroleerd? r— »
9 [Medische controle ja Ad 9
De patiént krijgt momenteel nog
behandelingen of medicatie i.v.m. de nee Ad 9b
beroerte?
10 Medische status i Ad 10
De patiént heeft slaapproblemen,
slikproblemen, pinklachten en/of last | nee _
van duizeligheid na de beroerte?
10b | De patiént heeft nog overige Klachten |  ja )
i.v.m. de beroerte? 100 s
| 11a | Relatie met naasten ja csI Steunpunt Mantelzorg
De findt het zwaar om
voor de patiént te zorgen? nee/nvt =
41| ki . ad folder: Het bijftj vader
vaderimoeder na de beroerte? R of moeder
nee/nvt -
11c| De patiént ervaart problemen met de i Ad
naaste enof kind(eren)? e »
11d|Er tussen de paliént en a Ad folder: Beroerte en
de naaste betreffende intimiteit (en/of K dan?
seksualiteit)? o1 .
Informatievoorlichting P % foider: Beroerte en
De patiént vinat dat hizij owoldoende | dan?
info heeft ontvangen over de gevolgen
van een beroerte en de mogelijkheden | nog =
van herstel?

Zelf oefenen
na een beroerte (CVA)

Beslissen




CVA eCoach: eerste resultaten

30% afname polikliniekcontroles

0

Gemiddelde score 3.5

® active 24.51%
& created 7.04%
® cancelled 5.63%
® stopped 2.82%




Wetenschappelijke evaluatie R
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*** Gebruiksvriendelijkheid, toepasbaarheid
¢ Effectiviteit en doelmatigheid

¢ Efficiénte poliplanning
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Gezondheid ipv ziekte & interprofessioneel
samenwerking



Meer grip na een CVA

Hersenrevalidatieprogramma

2 keer per week 1 keer per week 1 keer per 2 weken
¢+ 30 minuten cardiovasculaire +* 30 minuten cardiovasculaire +** 30 minuten cardiovasculaire

training training training
+ 30 minuten +* 30 minuten ¢ 30 minuten

krachttraining/balans/ krachttraining/balans/ krachttraining/balans/

dubbeltaken dubbeltaken dubbeltaken
¢ Week 4: consult ergotherapie + Week 8: consult ergotherapie

Week 9-12
Week 1-4
W Ksh i~ Sociale domein
=
Interakt Contour

Workshop thuiszorgorganisatieoa  Ondersteunt door transmuraal Stimuleren zelfmanagmenten
onzichtbare gevolgen, positiieve dossier voorzetting in sociale domein

gezondheid, contact
ervaringsdeskundige

Hersenrevalidatie

k Revalidatie op maat



Eerste resultaten hersenrevalidatie gz,
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Eerste effecten pilotstudie:

25 patienten hersenrevalidatiegroep &
25 patienten controlegroep

PROMIS-10 USER-P . .
dpk Hersenrevalidatie

100 Revalidatie op maat

80

80
60

60
40

USER-P SCORES

PERCENTAGE

40
20

20
0

Participatie
0 Hersenrevalidatie

tale

Hersenrevaliég%kgke Contnggr% (

e
gezondheid  gezond erd Controlegroep




Interprofessioneel samenwerken: transmuraal zorgdossier:

caresharing

CBoardS l Transmuraal experiment

Samenwerking rondom CVA-patiénten

‘QJ} > Neurotoos A

ARGC
Verpleegkumlige CBoa rds -

We willen graag ook
Patiént 0 Mantelzorger huisartsen }/\




Aanleiding

s Juiste informatie patiént ontbreekt
*»* Tijdrovend om elkaar te bereiken
s* Wens tot meer samenwerking

**Wens tot persoonsgerichte zorg
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¢ Patiént moet herhaaldelijk
zijn/haar verhaal vertellen

s Zorgprofessionals niet goed op de
hoogte situatie op dat moment

*** Onduidelijk wie wanneer
aanspreekpunt is tijdens
nazorgtraject
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COVID-19 (herstel thuis) & Valentijn, Rogier D =000 & . °

Vandaag

Dashboard )
Neelke De Grijs heeft het board cangemaakt

, 1231
e Verslaglegging T 7 w °

Meetwaarden ‘Welkom in dit board, hier kunnen we alles goed

g 19-10-2020 15:10 Goed hersteld, categorie 1 patient, heeft voldoende en goede cobrdineren.
Zelfmetingen patiént o mantelzorg, kan naar huis met verdere begeleiding door huisarts

enwijkzorg

Contactgegevens 9 07-04-2020 10:06

Prima, wij nemen het over en houden

jullie op de hoogte.
e Fhynn Korthuis - 14:00
Overdracht

— , &
Ziekenhuis clangrijie gegevens N g - ° Uitstekend!

Rogler Valentiin -
Let op bloedsuikercontrole bij diabetes of gebruik dexamethasen! ﬁ .
Bij klinische herstel {= geen zuurstofbehoefte meer) of na max 10
dagen kan dexamethason worden gestaakt.

-hn ® g 01-04-2020

Beeldbellen

Testuitslag COVID-19 Positief
Bijlage(n)

Categorie COVID-19 Cat. 2b (niet ADL zelfstandig,
ronder comorbiditeit, dagelijk
58 manitoring en verzorging

nadig binnen VT COVID Unit)

Medicatie ihkw COVID-1% Dexamethason
Remdesivir Gebruik enter om bericht te [@]

. bre
Tromboseprofylaxe sturen
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Resultaten pilotonderzoek

Patient ervaring
**Patiént weet op ieder moment welke zorgprofessional het
aanspreekpunt is
**Beter op de hoogte van zijn/haar gezondheidssituatie op ieder moment
s Makkelijker contact zorgprofessional
**Niet naar het ziekenhuis als niet nodig
**Hulp bij gezond gedrag

Medewerker ervaring
s Betere afstemming met regio waardoor efficiénter en plezieriger
samenwerken
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Samen gezond in het CVA-netwerk \\\\ %
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Bijdrage aan toekomstbestendige zorg:
mensgericht, houdbaar en duurzaam

2

¢




g‘i’?o Samen gezond binnen het CVA-netwerk g caresharing

Wat kan Ik zelf?

- o

CE =]

- L=
: : : : : : CVAeCoach eMaat app hulp bij gezonde
L [ " (de eerste 12 weken leefstijl

na het CVA)
Zelfzorgmodules over
leefstijl

Voorlichting Ve ;
Neuroloog/verpleegkundig Voorlichtingsverpleegkundige

specialist 1
Leefstijicheck

Stoppen met roken, Relatie leefstijl en
verwizen stoppen met doorgemaakt CVA
roken poli/ Voedingsadviezen;
Matigen alcohol gezondeAvoemng bij hart
Adviezen over voeding en vaatziekten
Adviezen over Eetwissels
bewegen/ Beweeg adviezen/
hersenrevalidatie Hersenrevalidatie
Aanmelden CVA
-poli eCoach
Inzet leefstijicheck en
Leefstijiroer

Waar kan ik
hulp vragen?

CVA-wijkverpleegkundige

- Casemanager gezonde
leefstijl & nazorg
- Workshops hersenrevalidatie

1e 12 weken

Verpleegkundig specialist
Leefstijigesprek met behulp van het
leefstijiroer

- Verwijzing 1== lijn (fysio, dietiste, ergo)

- Overdracht naar de huisarts/POH

HUISARTS
Wat kan lk zelf? bl
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Zinnige zorg



Zorgevaluatie:

Standaard cardiale echo bij herseninfarct met onverklaarde Linnean &l Znclle
etiologie




/Zorgevaluatie & cognitieve gevolgen:

Jurre Blaauw (UMCG) Jorieke Reimer (UMCG)
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Beheersing zorgkosten



Ontwikkeling kosten CVA 2021 — 2023 : Kosten per patiént dalen
met -/- 3,9%

Ontwikkeling kosten CVA 2021 - 2023 Ontwikkeling kosten per patiént CVA 2021 - 2023

|| Bedrag x € 1 min. I Kosten per patiént in €

-0,4

‘ (-1,5%) (-3,9%) 3.802 3.633 3.654
. l_I_l
2021 2022 2023 Kosten 2021 * 2021 2022 2023

aantal patiénten
2023

Conclusies:

+ Ondanks de stijging van het aantal patiénten dalen de totale kosten CVA als gevolg van aanpassingen in het zorgproces (0.a. e-coach, Senselink)
* De kosten per patiént dalen door de maatregelen in de periode 2021 — 2023

* Kosten 2023 zijn -/- € 0,2 miljoen lager dan de kosten 2021

* Indien de groei aan patiénten 1 op 1 wordt vertaald naar een groei van kosten in 2023, dan was een kosten niveau verwacht van € 11,6 miljoen

» Werkelijke kosten 2023 zijn -/- € 0,4 miljoen lager

NB: Kosten berekend door middel van geregistreerde verrichtingen x kostprijs verrichting 2019



Ontwikkeling opbrengsten CVA 2021 — 2023 : Opbrengsten
per patient stijgen

- Ambulant

@ " Intensief / invasief
(+8,2%) l -
‘ U - KIInISCh || Opbrengst per patiéntin €

10,75 11,09 o T

3.606 3.624 3.810

2021 2022 Afgelopen 12 2021 + 2 jaar 2021 2022 2023

Conclusies: maanden demogroei
* Opbrengsten stijgen in de periode 2021 — 2023 met € 0,88 miljoen

» Deze stijging wordt veroorzaakt door meer uitgevoerde ingrepen (intensief / invasief) en meer opbrengsten ambulant

» De opbrengsten van de kliniek dalen als gevolg van minder patiénten die worden opgenomen (zie eerste sheet 0.a. als gevolg van invoering Senselink)
» Eris sprake van een daling van de kosten en een stijging van de opbrengsten en dus een verbetering van het rendement

» De verwachte productie 2021 + 2 jaar aan demogroei is hoger dan de omzet van de afgelopen 12 maanden

NB: Productie in prijzen en structuur 2023
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Wat neem je mee?

% Grote uitdagingen in de zorg
** Passende zorg kan bijdragen:
- Meer richten op gezondheid
- Juiste zorg op de juiste plek op het juiste moment
- Interprofessioneel samenwerken
- Onzinnige zorg verlaten
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** Resulterend in:
 Betere gezondheidsgerelateerde Kwaliteit van leven van
natient en mantelzorger
 Betere Kwaliteit van zorg
 Beheersen zorgkosten
 Meer werkplezier




Wat neem je mee? geleerde lessen

s* Zorgtechnologie kan helpen, maar is geen doel an sich

** Begin klein, met wel een streep op de horizon

% Betrek de patiént

% Zorg dat je het borgt in de bestaande zorgprocessen

s Zorg voor gemeenschappelijke verantwoordelijkheid, begin
met aantal enthousiaste zorgprofessionals
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