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Waardegedreven zorg artrose heup/knie

• Gestart in juli 2019

• Aanleiding: steeds langere wachttijd voor THP /TKP operatie; op 2 lokaties verschillende zorg

• Kartrekker Patrice Gerressen, Roelien Nagelhout en ik
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Hoe gaat zo’n traject van waardegedreven zorg?

• Voorbeelden van andere ziektebeelden

• Wij waren een van de eerste 5 in Isala
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EVALUEREN 

& INNOVEREN

IMPLEMENTEREN 

& REGISTREREN

MT

Waardegedreven Zorg Bekkenbodemklachten: 

Verzakking en Urinewegincontinentie

5 sessies met jullie multidisciplinaire team & patiënten

SESSIE 3

OUTCOME: 

VOORKEUREN     

UITKOMSTMATEN PROMS     

& KLINISCH SAMEN MET     

PATIENTEN

ZORG: 

VERVOLG ZORGPAD

SESSIE 2

OUTCOME:

SURVEYS PATIËNTEN

BRAINSTORM 

UITKOMSTMATEN

ZORG: 

VERVOLG ZORGPAD

SESSIE 1

OUTCOME: 

VBHC IN THEORIE 

ZORG:

ZORGSTRUCTUUR & 

1E PAD IN DETAIL

SESSIE 4

OUTCOME: 

ANALYSES MEET 

INSTRUMENTEN, 

MEETMOMENTEN &     

CASEMIXVARIABELEN

ZORG: 

VERVOLG ZORGPAD

SESSIE 5

OUTCOME: 

FINALISATIE OUTCOME    

SET: PROMS

KLINISCH & CASEMIX IN  

MEET & ZORGPAD

ZORG: 

PILOT REVIEW PADEN 

IN DETAIL

BOUWEN

ONDERSTEUNING MULTIDISCIPLINAIR VBHC TEAM

RvB – CVI - ICT - DATASCIENCE – F&C- SALES – HR- MEDISCH SPECIALIST-

RVE MANAGER

ONTWERPEN
4 MND

ZORGSTANDAARD & 

UITKOMSTMATEN

VBHC CYCLE

Isala
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Start met 4 bijeenkomsten

• Bepalen groep

• Wat is belangrijk voor de patiënt???!!!

• Dus vragen aan de patiënt
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Wie participeren hierin

Functie/afdeling Naam
CCI op afroep

Secretariaat Bea van Duuren

Orthopeed Guido van Solinge

Planning Van Anh Waning

Anesthesie op afroep ?

Manager (OL-er of RVEmanager) Patrice Gerressen

Regievpk Bea van Enk

Fysio Guido Dolleman / Ralph Haze

Fysio 1e lijn sluit mogelijk later aan Bv Eddo Wesselink van Fytac

OL- kliniek Lucie Westenberg / Anja Zantinge

Transferverpleegkundige / manager Jeanette Bergman

Data verzameling Saskia Abbes (data manager)

Apotheek Pleun van Egmond
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Vraag tussen door…?

Hoeveel THP zijn er in 2023 in Isala geplaatst?

A: 883
B: 673
C: 751
D: 824
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Wat vinden patiënten belangrijk?

• Kwaliteit van leven

• Bewegen zonder pijn

• Goede info over operatie

• Wanneer ben ik aan de beurt?

• Niet te vaak voor operatie naar ziekenhuis

• Niet te veel belletjes

• Poli dichtbij de parkeerplaats…….. (was niet zo in oude situatie)
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Wat vinden wij belangrijk?

• Een goed lopende zorgketen waar iedereen met plezier werkt

• Focus op klinische uitkomstmaten & kwaliteit van leven (ICHOM en PROMs)

• Een multidisciplinair team dat continu evalueert & verbetert
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Uit de oude doos…… 
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Sessie 6 Waardegedreven zorg

Heup & Knie

Centrum voor Verbeteren & Innoveren

4 februari 2020
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Agenda

 14.30u Welkom Guido

 Terugkoppeling mProve Roelien

 14.35 Terugkoppeling stand van zaken 

verbeterpunten en huiswerk Roelien

 15.20u Pauze

 15.30u Uitkomsten monkeymining Job

 16.15u  Vervolg en evaluatie Job
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Waar staan we?
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 Ontwerpfase

 Een zorgstructuur met aantal uitgewerkte zorgpaden

 Ontwerp meetplan (uitkomsten, proces, kosten)

 Focus op klinische uitkomstmaten & kwaliteit van leven (PROMs) 

 Initiële patiënt condities (case mix variabelen) 

 Meetinstrumenten en meetmomenten 

 Een multidisciplinair team dat continu evalueert & verbetert

 Bouwfase

 Dashboard bouwen & data analyse

 PROMs & PREMs organiseren 

 Bewustwordingsbijeenkomst team voor ‘’samen beslissen’’ 

 Implementatiefase

 PROMS & PREMs uitzetten & bespreken in spreekkamer 

 Uitkomsten bespreken met team & verbeteren 

 Evaluatiefase

 Bij voldoende data benchmarken

 Afspraken met zorgverzekeraar
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NIET  OPERATIEF OPERATIEF

ISALA BEWEEGCENTRUM: HEUP & KNIE ARTROSE 

ISALA BEWEEGCENTRUM

INTAKE DIAGNOSTIEK & BEHANDELPLAN 

HEUP & KNIE ARTROSE 

1e / 2e LIJNS

& INTERNE 

VERWIJZING

KNIE HEUP

PROTHESE

NIET  OPERATIEF OPERATIEF

LEEFSTIJL

PIJNSTILLING

PROTHESE

FYSIO

INJECTIE

LEEFSTIJL

PIJNSTILLING

FYSIO

INJECTIE
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Logboek
Knel-

punt

Omschrijving Oplossingsrichting Wie Deadline/

status

1 Onnodig insturen patient In overleg met de keten:

- beslisondersteuning

Guido S./ 

Eddo

Q3/Q4 2020

4 • Verwijzing patient, soms met X-Heup soms zonder.  

Onnodig insturen patient, dubbele diagnostiek, extra 

kosten voor ziekenhuis  (zie knelpunt 1)

• Verwijzing met of zonder advies fysio

2 In Zwolle wordt de afspraak ingepland via CCI, in 

Meppel via de poli. 

Harmoniseren proces. Meppel laten 

aansluiten bij CCI.

Anja/ OL 

poli/ Hans

Q2

3 Relevante informatie voor polibezoek is niet beschikbaar PROM beschikbaar (in eerste instantie allen 

voor de heupen)

Guido S. /

OL poli

Q3/Q4 2020

5 Röntgencapaciteit is onvoldoende.

Als patient voor X-Heup moet voor gesprek arts is de 

toegangstijd hoger.

Hoe groot is dit knelpunt?

Inregelen 2e bucky kamer in Zwolle

Job

OL poli

On hold. 

Geen groot

knelpunt. Er is 

mogelijkheid tot 

overloop op …

6 Patient weet nog onvoldoende over het totale 

behandeltraject (van besluit opname tot ontslag)

• A4 met pictogrammen

• A4 met pictogrammen gebruiken in de 

praktijk

• Herintroductie app behandpad (met 

look/feel Isala)

VCO, Aletta

Guido S..

GEREED

Feb 2020

GEREED

7 Geen standaard beleid wanneer je een consult vraagt bij 

geriater of med. psycholoog. Onderzoek laat zien dat 

operatie niet altijd het beste is voor de patiënt.

Standaardiseren op basis van SF-36. Op 

basis van de uitkomsten PROM

Guido S. 2021

7A Arts informeert patiënt foutief over nazorg tijdens 

polibezoek

Besproken in maatschap. Bij herhaling 1 op 

1 knelpunt bespreken. Bij trend graag 

melden bij Guido.

Guido S. GEREED

8 Patient mist informatie omdat ze niet langs balie gaat Harmoniseren proces rondom balie-

werkzaamheden/ meegeven van formulieren

Anja/ OL poli GEREED

9 Knelpunt bij patiënten gezien in Zwolle en geopereerd in 

Meppel. Lab plus PROM ontbreken, omdat planner niet 

patiënten uit Meppel belt.

Proces harmoniseren Anja/ OL poli GEREED
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Vraag tussen door…!!?

Hoeveel % van de patienten is zeer tevreden 1 jaar na een THP operatie?

• A: 77%

• B: 65%

• C: 87%

• D: 71%
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Zorgpad en keten klaar, maar dan nog……

• Autonomie

• Extra operatie tijd

• Groei

• Eigen smoel en eigen ingang

• DVO met anesthesie en radiologie
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Klaar om te starten

• 2021 echter toen corona

• Wilde graag tegelijk starten met opening Isala Heupcentrum Meppel

• Mei 2022 start!!!
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Heupcentrum loopt super goed

• Patienten zeer tevreden

• Medewerkers ook erg tevreden

• 2 wekelijks keten overleg met alle betrokkenen

• Korte wachttijden < 2 weken poli en < 4 weken OK

• Zorgbemiddeling gestart vanwege korte toegangstijden

• Continu verbeteren is leuk!
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Maar

Is altijd ruimte voor verbetering

• Continu NPS meten Heupcentrum zou mooi zijn

• Nog meer input van multidisciplinaire team 

• Blijven groeien, dus meer OK tijd

• Meer patient betrekken in zorgketen

• Betere terugkoppeling van PROMs naar patient 

22
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mProve zorgverbeter traject artrose heup/knie

• Direct gestart bij begin mProve, 5 ziekenhuizen

• Isala kartrekker

• Fantastische kruisbestuiving met zorgketen

• Nu 7 ziekenhuizen
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MPROVE Logex Textbook Outcome

• Zeer interessant hoe te zien hoe anderen het doen

• Doel: Inzichten delen om van elkaar te leren en zo de zorg beter te maken

• Eerst aan de hand van Textbook Outcome Logex

• Nu eigen Dashbaord
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Poll

Ik vind het essentieel dat data niet te herleiden is naar collega professionals

• Eens

• Oneens
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Vraag

Hoe vergelijk je data van 7 verschillende ziekenhuizen met elkaar?

5 uitkomstmaten van ICHOM set artrose heup en knie
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TKP
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Hb controles in 2024 in alle mProve ziekenhuizen gestopt!
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Met de billen bloot….
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In vergelijking met BM en MPROVE
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Vraag tussen door…!!?

Hoeveel % van de mensen vult pre-operatief zijn PROMs in voordat hij een THP krijgt in Isala

• 55%

• 65%

• 75%

• 85%
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Dashboard mProve
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Conclusie mProve

• Loopt heel goed en prachtige kruisbestuiving

• Iedereen durft data te delen en zich kwetsbaar op te stellen

• Mooie verbeteringen te zien elk jaar gedurende afeglopen 5 jaar

• Mooie toekomstplannen

1. Artrose network regional per mProve ziekenhuis

2. Gezamenlijk Onderzoek

3. Aanvraag ingediend transformatiegelden om controle na THP – TKP en rontgenonderzoek
fors te verminderen

4. Uniforme antistolling na operatie
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Dashboard Isala

• Geeft veel ondersteuning en is up-to-date

• Gebruiken we in MDT en is ook weer terugkoppeling naar patient in spreekkamer
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Conclusie

• Werken in zorgketen is leuk

• Continu verbeteren zit in DNA Isala en vakgroep orthopedie

• Door data eigen Dashboard en mProve zijn we ons van iets bewust en passen 
we ons proces aan

• Data kan dus zorgen voor betere uitkomsten en betere zorg

• Samenwerking mProve is inspirerend en we passen ons zorgproces aan obv
best practices 
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Discussie

• Wat zouden jullie nog willen aanvullen in deze zorgketen?

• Hoe belangrijk zijn PROMs voor jullie?
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Discussie

• Moet de zorg van artrose heup en knie wel in een STZ plaatsvinden?

• Of is dat iets voor kleine streekziekenhuis - ZBC?

• Vinden jullie dat de data van mProve mbt deze 5 uitkomstmaten openbaar zou moeten zijn net 
zoals de andere DHD data?
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Vragen?


