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Passende zorg in het CVA netwerk 





Voor welke uitdagingen staan wij volgens jullie?



Isala neurovasculaire zorg



De uitdagingen



Achtergrond: de uitdagingen



Na opname



Onzichtbare gevolgen



Huidige problemen



Hoe zou waardengedreven zorg hierin kunnen 
bijdragen volgens jullie? 



Mogelijke Oplossing 



Houdt de keten/netwerk op bij de muren van het 
ziekenhuis volgens jullie?





Wat is er nodig voor het succesvol toepassen van 
passende zorg in het CVA netwerk?





Meten en evalueren: DaSHboard

Omschrijving populatie

Processen

Uitkomsten





Ontwikkeling kosten CVA 2021 – 2023 : Kosten per patiënt dalen 
met -/- 3,9%

Ontwikkeling kosten CVA 2021 - 2023

11,3

2021 2022 2023 Kosten 2021 * 

aantal patiënten 

2023

11,1

11,6

11,2

-0,2

(-1,5%)

-0,4

(-3,9%)

Bedrag x € 1 mln.

3.802 3.633 3.654

2021 2022 2023

-3,9%

Kosten per patiënt in €

Ontwikkeling kosten per patiënt CVA 2021 - 2023

Conclusies:

• Ondanks de stijging van het aantal patiënten dalen de totale kosten CVA als gevolg van aanpassingen in het zorgproces (o.a. e-coach, Senselink)

• De kosten per patiënt dalen door de maatregelen in de periode 2021 – 2023
• Kosten 2023 zijn -/- € 0,2 miljoen lager dan de kosten 2021
• Indien de groei aan patiënten 1 op 1 wordt vertaald naar een groei van kosten in 2023, dan was een kosten niveau verwacht van € 11,6 miljoen

• Werkelijke kosten 2023 zijn -/- € 0,4 miljoen lager

NB: Kosten berekend door middel van geregistreerde verrichtingen x kostprijs verrichting 2019



Voorbeelden projecten



Juiste zorg op het juiste moment op de juiste plek



Betere pre-hospitale triage



Betere pre-hospitale triage



Truc My Nguyen (LUMC)

Verbeteren van de acute CVA-keten



Direct ontslag naar huis met telemonitoring



Ecoach met telemonitoring voor acuut verworven 
hersenletsel



Doel CVA eCoach



Inhoud CVA eCoach



30% afname polikliniekcontroles

Gemiddelde score 3.5

CVA eCoach: eerste resultaten



Gebruiksvriendelijkheid, toepasbaarheid

Effectiviteit en doelmatigheid

Efficiënte poliplanning 

Wetenschappelijke evaluatie



Gezondheid ipv ziekte & interprofessioneel 
samenwerking



Meer grip na een CVA



Eerste resultaten hersenrevalidatie

Eerste effecten pilotstudie:
25 patienten hersenrevalidatiegroep & 
25 patienten controlegroep
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Interprofessioneel samenwerken: transmuraal zorgdossier: 
caresharing



Aanleiding

Juiste informatie patiënt ontbreekt

Tijdrovend om elkaar te bereiken

Wens tot meer samenwerking

Wens tot persoonsgerichte zorg

Patiënt moet herhaaldelijk 
zijn/haar verhaal vertellen

Zorgprofessionals niet goed op de 
hoogte situatie op dat moment

Onduidelijk wie wanneer 
aanspreekpunt is tijdens 
nazorgtraject





Patiënt ervaring
Patiënt weet op ieder moment welke zorgprofessional het 

aanspreekpunt is
Beter op de hoogte van zijn/haar gezondheidssituatie op ieder moment
Makkelijker contact zorgprofessional
Niet naar het ziekenhuis als niet nodig
Hulp bij gezond gedrag

Medewerker ervaring
Betere afstemming met regio waardoor efficiënter en plezieriger 

samenwerken 

Resultaten pilotonderzoek



Samen gezond in het CVA-netwerk

Bijdrage aan toekomstbestendige zorg: 
mensgericht, houdbaar en duurzaam





Zinnige zorg



Gerlinde van der Maten (UTwente)

Zorgevaluatie:
Standaard cardiale echo bij herseninfarct met onverklaarde
etiologie



Jorieke Reimer (UMCG)

Zorgevaluatie & cognitieve gevolgen: 

Jurre Blaauw (UMCG)



Beheersing zorgkosten



Ontwikkeling kosten CVA 2021 – 2023 : Kosten per patiënt dalen 
met -/- 3,9%

Ontwikkeling kosten CVA 2021 - 2023

11,3
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2023

11,1

11,6

11,2
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Bedrag x € 1 mln.

3.802 3.633 3.654
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-3,9%

Kosten per patiënt in €

Ontwikkeling kosten per patiënt CVA 2021 - 2023

Conclusies:

• Ondanks de stijging van het aantal patiënten dalen de totale kosten CVA als gevolg van aanpassingen in het zorgproces (o.a. e-coach, Senselink)

• De kosten per patiënt dalen door de maatregelen in de periode 2021 – 2023
• Kosten 2023 zijn -/- € 0,2 miljoen lager dan de kosten 2021
• Indien de groei aan patiënten 1 op 1 wordt vertaald naar een groei van kosten in 2023, dan was een kosten niveau verwacht van € 11,6 miljoen

• Werkelijke kosten 2023 zijn -/- € 0,4 miljoen lager

NB: Kosten berekend door middel van geregistreerde verrichtingen x kostprijs verrichting 2019



Ontwikkeling opbrengsten CVA 2021 – 2023 : Opbrengsten 
per patiënt stijgen

Conclusies:

• Opbrengsten stijgen in de periode 2021 – 2023 met € 0,88 miljoen

• Deze stijging wordt veroorzaakt door meer uitgevoerde ingrepen (intensief / invasief) en meer opbrengsten ambulant

• De opbrengsten van de kliniek dalen als gevolg van minder patiënten die worden opgenomen (zie eerste sheet o.a. als gevolg van invoering Senselink)

• Er is sprake van een daling van de kosten en een stijging van de opbrengsten en dus een verbetering van het rendement

• De verwachte productie 2021 + 2 jaar aan demogroei is hoger dan de omzet van de afgelopen 12 maanden

NB: Productie in prijzen en structuur 2023



 Grote uitdagingen in de zorg
 Passende zorg kan bijdragen:

- Meer richten op gezondheid
- Juiste zorg op de juiste plek op het juiste moment
- Interprofessioneel samenwerken
- Onzinnige zorg verlaten

Wat neem je mee?



 Resulterend in:
• Betere gezondheidsgerelateerde Kwaliteit van leven van 

patient en mantelzorger
• Betere Kwaliteit van zorg
• Beheersen zorgkosten
• Meer werkplezier

Wat neem je mee?



 Zorgtechnologie kan helpen, maar is geen doel an sich
 Begin klein, met wel een streep op de horizon
 Betrek de patiënt 
 Zorg dat je het borgt in de bestaande zorgprocessen
 Zorg voor gemeenschappelijke verantwoordelijkheid, begin    

met aantal enthousiaste zorgprofessionals

Wat neem je mee? geleerde lessen




