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Doelen van het werkbezoek

Kernboodschap

Tijdens het werkbezoek liet Franciscus zien hoe 
het ziekenhuis, samen met zorgteams, 
leidinggevenden, ketenpartners en patiënten, 
keuzes maakt die leiden tot betere uitkomsten, 
meer werkplezier en een doelmatigere inzet van 
middelen.

Wat hopen we te bereiken?

• Centraal stond het leren van elkaar, het 
uitwisselen van ervaringen en het delen van 
inzichten rondom waardegedreven zorg.

• Het laten zien van ontwikkelingen, maar ook 
leren van andere deelnemers via 
kennisuitwisseling.
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'Een kijkje in de keuken bij een ziekenhuis dat uitvoert wat wij 
van plan zijn, maar wat soms erg moeilijk is. Fijn dat er zoveel 

transparantie was’.
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Complimenten van de deelnemers

• Er was veel enthousiasme van zorgmedewerkers

• Goede organisatie, diverse sprekers en gemengde 
groep.

• De sessies waren divers.

• Inzichten vanuit een andere partij op dezelfde 
onderwerpen/problematiek waar wij dagelijks 
mee bezig zijn

• Tijdens de deelsessies was er ruimte voor 
interactie.

• Fijn om iedereen te spreken en connecties op te 
doen. 

• Fijn dat er zoveel transparantie was!
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'Mooi om te vergelijken waar SFG staat en waar wij als 
Maasstad staan. En te kijken waar we op detailniveau kunnen 

leren van elkaar’.
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Tops vanuit de organisatie!

• Mooie presentaties van de sprekers!

• Leuke afwisseling in het programma.

• Communicatie onderling verliep goed.

• Daisy heeft het super gedaan als dagvoorzitter!

• Suus (tekenares) was top! Heel leuk!

• Veel interesse vanuit de deelnemers. Ze hadden 
graag meerdere sessies willen bijwonen.
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Lessons learned

• Deelsessies tussen zalen omgewisseld vanwege de reeds ingerichte video-opstelling van 
de videograaf. Niet de voorkeursopstelling voor de sprekers.

• Tijdens de deelsessies meer gaan letten op de tijdsbewaking.

• Zorg ervoor dat iemand van de ICT achter de schermen beschikbaar is.
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Tops vanuit de sprekers

• Er waren leuke en betrokken deelnemers, er 
was veel interactie en de reacties waren erg 
positief

• Interessant dat er ook deelnemers uit de hele 
keten aanwezig waren. Daar leer je ook weer 
wat van. 

• Er zijn mooie gesprekken gevoerd na de 
sessies met verschillende collega's vanuit 
andere organisaties die graag in contact willen 
blijven om van elkaar te blijven leren.

“We hebben tijdens de bijeenkomst verschillende 
waardevolle tips en ideeën meegekregen die we kunnen 
implementeren op onze borstkliniek. Bijvoorbeeld een 
andere vorm van spiegelgesprekken, wat ons nieuwe 

inzichten heeft gegeven voor de praktijk”.
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